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1. Цели и задачи дисциплины 

 

Рабочая программа дисциплины «Профессиональная этика в сфере финансов» (Б1.В.1) 

(далее – дисциплина) составлена в соответствии с требованиями федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки/специальности 

38.03.01 «Экономика», профиль «Финансовый инжиниринг» (далее – ФГОС ВО), утвержденного  

12.08.2020 г., приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации № 954, 

с учетом профессионального стандарта 08.008 «Специалист по финансовому 

консультированию», утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 

19 марта 2015 г. N 167н. 

Целью изучения дисциплины «Профессиональная этика в сфере финансов» является 

формирование у обучающихся целостного представление о характере и механизме действия 

норм профессиональной этики, их единстве и взаимодействии с требованиями общественной 

морали. Для достижения цели дисциплины решаются следующие задачи: 

- повышение качества этического сознания профессионалов в сфере финансов; 

- усвоение основных ценностных ориентаций и этических стандартов в деловой сфере; 

- овладение инструментарием для анализа и принятия этических решений в конкретных 

ситуациях деловой жизни; 

- развитие представлений о профессиональной культуре специалиста в области финансов. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

установленными в образовательной программе индикаторами достижения компетенций 

 

Планируемыми результатами обучения по дисциплине (модулю) является 

формирование у обучающихся компетенций и/или части компетенций. Сформированность 

компетенций и/или части компетенций оценивается с помощью индикаторов достижения 

компетенций. 

 

Индикаторы достижения 

компетенций 
Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

ПК-2 Подбор в интересах клиента поставщиков финансовых услуг и консультирование 

клиента по ограниченному кругу финансовых продуктов 

ПК – 2.1.5 Знает кодексы 

профессиональных и 

этических принципов в 

области связей с инвесторами 

Обучающийся знает:  

- кодексы профессиональных и этических принципов в области 

связей с инвесторами; 

- сущность, структуру и принципы этических основ 

профессиональной деятельности согласно кодексам 

профессиональных и этических принципов; 

- моральные требования и нравственные нормы 

профессиональной деятельности согласно кодексам 

профессиональных и этических принципов. 

ПК – 2.2.4 Умеет 

предотвращать и улаживать 

конфликтные ситуации 

Обучающийся умеет: 

- регулировать и предотвращать конфликтные ситуации; 

- применять на практике принципы этического регулирования 

служебного поведения при решении этически спорных 

ситуаций. 

ПК-2.3.4 Владеет методами 

проведения личных 

переговоров с 

представителями кредитного 

учреждения и обсуждения, 

определения условий 

Обучающийся владеет: 

-методами и инструментами проведения личных переговоров с 

представителями кредитного учреждения и обсуждения, 

определения условий сотрудничества, подписания документов 

о сотрудничестве 

-навыками деловых коммуникаций и делового общения при 



 

Индикаторы достижения 

компетенций 
Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

сотрудничества, подписания 

документов о сотрудничестве 

взаимодействии с представителями кредитного учреждения. 

ПК-2.3.6 Владеет методами 

развития, поддержания 

долгосрочных отношений с 

клиентами и уточнения 

существенной 

дополнительной информации 

Обучающийся владеет: 

- методами и способами развития, поддержания долгосрочных 

отношений с клиентами и уточнения существенной 

дополнительной информации; 

- навыками деловых коммуникаций и делового общения при 

взаимодействии с клиентами. 

ПК-2.3.7 Владеет методами 

взаимодействия с 

инвесторами, организациями, 

средствами массовой 

информации 

Обучающийся владеет: 

- методами и способами взаимодействия с инвесторами, 

организациями, средствами массовой информации; 

-навыками деловых коммуникаций и делового общения при 

взаимодействии с инвесторами, организациями, средствами 

массовой информации. 

 

3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений 

блока 1 «Дисциплины (модули)». 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Всего часов 

Контактная работа (по видам учебных занятий) 

В том числе: 

 лекции (Л) 

 практические занятия (ПЗ) 

 лабораторные работы (ЛР) 

 

 

16 

16 

- 

Самостоятельная работа (СРС) (всего) 148 

Контроль 36 

Форма контроля (промежуточной аттестации) Э, КР 

Общая трудоемкость: час / з.е. 216/6 

 

5. Структура и содержание дисциплины  

5.1. Разделы дисциплины и содержание рассматриваемых вопросов 

№

п/

п 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

Содержание раздела 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основные 

категории этики и 

Лекция 1.  Профессиональная этика в 

профессиональной деятельности при подборе в 

интересах клиента поставщиков финансовых 

услуг и консультирование клиента по 

ограниченному кругу финансовых продуктов: 

сущность, классификация, функции. 

ПК – 2.1.5 



 

1 их значение в 

профессиональной 

деятельности при 

подборе в 

интересах клиента 

поставщиков 

финансовых услуг 

и 

консультирование 

клиента по 

ограниченному 

кругу финансовых 

продуктов 

Практическое занятие 1. Специфика 

профессиональной этики в области связей с 

инвесторами, проведения личных переговоров с 

представителями кредитного учреждения, 

организациями, средствами массовой 

информации. 

ПК – 2.1.5 

Самостоятельная работа. Ознакомление с 

литературой, необходимой для освоения темы 

согласно п.8.5 рабочей программы.      

Подготовка к написанию курсовой работы. 

Выбор темы курсовой работы. 

ПК – 2.1.5 

2 

Кодекс 

профессиональной 

этики как 

нормативная 

регуляция 

профессиональной 

деятельности и 

средство 

регулирования 

профессиональных 

конфликтов 

Лекция 2-3. Общие положения Кодекса 

профессиональной этики финансового 

аналитика, бухгалтера, аудитора. 

ПК – 2.1.5 

Практическое занятие 2-3. Основные разделы 

Кодекса профессиональной этики финансового 

аналитика, бухгалтера, аудитора. 

ПК – 2.1.5 

Самостоятельная работа. Подготовка к 

тестированию в текущем контроле. Подготовка к 

выполнению задания текущего контроля. 

Подготовка к написанию курсовой работы. 

Поиск отечественной и зарубежной литературы 

для написания курсовой работы. 

ПК – 2.1.5 

3 

Основные нормы 

профессионального 

поведения 

при 

предоставлении 

финансовых услуг, 

консультировании 

по кругу 

финансовых 

продуктов 

Лекция 4. Нормы в профессиональной этике, 

профессиональная мораль при предоставлении 

финансовых услуг, консультировании по кругу 

финансовых продуктов.  

ПК-2.3.4 

ПК-2.3.6 

ПК-2.3.7 

Практическое занятие 4.  Функции норм 

профессиональной этики при предоставлении 

финансовых услуг, консультировании по кругу 

финансовых продуктов. 

ПК-2.3.4 

ПК-2.3.6 

ПК-2.3.7 

Самостоятельная работа. Подготовка к 

тестированию в текущем контроле. Подготовка к 

выполнению задания текущего контроля. 

Подготовка к написанию курсовой работы. 

Анализ отечественной и зарубежной литературы 

для написания курсовой работы. 

ПК-2.3.4 

ПК-2.3.6 

ПК-2.3.7 

 

 

 

 

 

4 

 

 

Этические 

конфликты в 

профессиональной 

деятельности, 

урегулирование 

профессиональных 

конфликтов 

Лекция 5. Характеристика этических 

конфликтов в профессиональной деятельности. 

Способы урегулирования этических конфликтов. 

ПК – 2.2.4 

Практическое занятие 5. Специфика 

конфликтов в профессиональной среде. Модели 

разрешения этических конфликтов. 

ПК – 2.2.4 

Самостоятельная работа. Подготовка к 

тестированию в текущем контроле. Подготовка к 

выполнению задания текущего контроля. 

Выполнение курсовой работы согласно 

выбранной тематике и требованиям по 

написанию курсовой работы. 

ПК – 2.2.4 



 

5 

 

 

 

 

 

 

Корпоративная 

этика и соблюдение  

профессиональных 

и этических 

принципов 

Лекция 6. Понятие «корпоративная этика» и 

социальные основы ее формирования. 

ПК-2.3.6  

ПК – 2.2.4 

Практическое занятие 6.  Характеристика 

корпоративной этики и особенности соблюдение  

профессиональных и этических принципов. 

ПК-2.3.6  

ПК – 2.2.4 

Самостоятельная работа. Подготовка к 

тестированию в текущем контроле. Подготовка к 

выполнению задания текущего контроля. 

Выполнение курсовой работы. Соответствие 

исходных данных выданному заданию. 

ПК-2.3.6  

ПК – 2.2.4 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

Стили общения и 

стили поведения 

при 

консультировании 

и ведении 

переговоров с 

инвесторами, 

поддержания 

долгосрочных 

отношений с 

клиентами 

Лекция 7. Стиль речи и языковые нормы 

делового общения при консультировании и 

ведении переговоров с инвесторами, 

поддержания долгосрочных отношений с 

клиентами. 

ПК-2.3.4 

Практическое занятие 7. Культура речи, 

соотношение стилей общения и поведения в 

деятельности специалиста финансовой сферы 

при консультировании и ведении переговоров с 

инвесторами, поддержания долгосрочных 

отношений с клиентами. 

ПК-2.3.4 

Самостоятельная работа.  
Ознакомление с литературой, необходимой для 

освоения темы согласно п.8.5 рабочей 

программы. Выполнение курсовой работы. 

Проверка оформления курсовой работы в 

соответствии с требованиями ГОСТ. 

ПК-2.3.4 

7 

Деловой этикет в 

деятельности при 

консультировании 

и ведении 

переговоров с 

инвесторами, 

поддержания 

долгосрочных 

отношений с 

клиентами 

Лекция 8. Деловой этикет как способ регуляции 

поведения в конкретных видах 

профессиональной деятельности. Механизм 

реализации этических норм поведения человека 

в рамках делового этикета. 

ПК-2.3.7 

Практическое занятие 8. Основные элементы 

делового этикета. Требования к этикету делового 

общения при консультировании и ведении 

переговоров с инвесторами, поддержания 

долгосрочных отношений с клиентами.. 

ПК-2.3.7 

Самостоятельная работа. Ознакомление с 

литературой, необходимой для освоения темы 

согласно п. 8.5 рабочей программы.      

ПК-2.3.7 

 

5.2. Разделы дисциплины и виды занятий 

№ 

п/п 
Наименование раздела дисциплины Л ПЗ ЛР СРС Всего 

1 Основные категории этики и их значение 

в профессиональной деятельности при 

подборе в интересах клиента 

поставщиков финансовых услуг и 

2 2 - 20 28 



 

консультирование клиента по 

ограниченному кругу финансовых 

продуктов 

2 Кодекс профессиональной этики как 

нормативная регуляция 

профессиональной деятельности и 

средство регулирования 

профессиональных конфликтов 

4 4 - 28 32 

3 Основные нормы 

профессионального поведения 

при предоставлении финансовых услуг, 

консультировании по кругу финансовых 

продуктов 

2 2 - 20 24 

4 Этические конфликты в 

профессиональной деятельности, 

урегулирование профессиональных 

конфликтов 

2 2 - 20 32 

5 Корпоративная этика и соблюдение  

профессиональных и этических 

принципов 

2 2 - 20 18 

6 Стили общения и стили поведения при 

консультировании и ведении переговоров 

с инвесторами, поддержания 

долгосрочных отношений с клиентами 

2 2 - 20 22 

7 Деловой этикет в деятельности при 

консультировании и ведении переговоров 

с инвесторами, поддержания 

долгосрочных отношений с клиентами 

2 2 - 20 24 

 Итого 16 16 - 148 180 

Контроль 36 

Всего (общая трудоемкость, час.)  216 

6. Оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

Оценочные материалы по дисциплине является неотъемлемой частью рабочей 

программы и представлены отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры и 

утвержденным заведующим кафедрой. 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Порядок изучения дисциплины следующий: 

1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в разделе 5 

«Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все разделы 

дисциплины, используя методические материалы дисциплины, а также учебно-методическое 

обеспечение, приведенное в разделе 8 рабочей программы.  

2. Для формирования компетенций обучающийся должен представить выполненные 

задания, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

предусмотренные текущим контролем успеваемости (см. оценочные материалы по дисциплине). 

3. По итогам текущего контроля успеваемости по дисциплине, обучающийся должен 

пройти промежуточную аттестацию (см. оценочные материалы по дисциплине). 

 

8. Описание материально-технического и учебно-методического обеспечения, 

необходимого для реализации образовательной программы по дисциплине 



 

8.1. Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных 

занятий, предусмотренных программой бакалавриата/специалитета/ магистратуры, 

укомплектованные специализированной учебной мебелью и оснащенные оборудованием и 

техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

большой аудитории: настенным экраном (стационарным или переносным), маркерной доской и 

(или) меловой доской, мультимедийным проектором (стационарным или переносным).  

Все помещения, используемые для проведения учебных занятий и самостоятельной 

работы, соответствуют действующим санитарным и противопожарным нормам и правилам. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду университета. 

8.2. Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства.  Перечень лицензионных программ представлен на внутреннем портале ФГБОУ 

ВО ПГУПС по адресу http://eaisu.pgups.edu.mps/info/prog/ 

8.3. Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к современным 

профессиональным базам данных: 

 Электронно-библиотечная система издательства «Лань». [Электронный ресурс]. – 

URL: https://e.lanbook.com/ — Режим доступа: для авториз. пользователей; 

 Электронно-библиотечная система ibooks.ru («Айбукс»). – URL: https:// ibooks.ru / 

— Режим доступа: для авториз. пользователей; 

 Электронная библиотека ЮРАЙТ. – URL: https://biblio-online.ru/ — Режим доступа: 

для авториз. пользователей; 

 Единое окно доступа к образовательным ресурсам - каталог образовательных 

интернет-ресурсов и полнотекстовой электронной учебно-методической библиотеке для общего 

и профессионального образования». – URL: http://window.edu.ru/ — Режим доступа: свободный. 

 Словари и энциклопедии. – URL: http://academic.ru/ — Режим доступа: свободный. 

 Научная электронная библиотека "КиберЛенинка" - это научная электронная 

библиотека, построенная на парадигме открытой науки (Open Science), основными задачами 

которой является популяризация науки и научной деятельности, общественный контроль 

качества научных публикаций, развитие междисциплинарных исследований, современного 

института научной рецензии и повышение цитируемости российской науки. – URL: 

http://cyberleninka.ru/ — Режим доступа: свободный. 

8.4. Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к информационным 

справочным системам: 

 СПС «КонсультантПлюс». [Электронный ресурс]. – URL: https://www.consultant.ru/ 

— Режим доступа: свободный; 

 СПС «Гарант». [Электронный ресурс]. – URL:http://www.garant.ru/ Режим доступа: 

свободный; 

 БСС «Система Главбух». [Электронный ресурс]. – URL: https://www.1gl.ru/ Режим 

доступа: свободный; 

8.5. Перечень печатных изданий, используемых в образовательном процессе: 

– Алексина, Т. А.  Деловая этика : учебник для вузов / Т. А. Алексина. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 384 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06659-3. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/536119. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

– Кафтан, В. В.  Деловая этика : учебник и практикум для вузов / В. В. Кафтан,  
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Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 299 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-17979-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/536250. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

– Лавриненко, В. Н.  Деловая этика и этикет : учебник и практикум для вузов / 

В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова, В. В. Кафтан ; под редакцией В. Н. Лавриненко, 

Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 110 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16812-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536947. — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

– Родыгина, Н. Ю.  Этика деловых отношений : учебник и практикум для вузов / 

Н. Ю. Родыгина. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 396 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-16918-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/532019. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

– Спивак, В. А.  Деловая этика : учебник и практикум для вузов / В. А. Спивак. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 463 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11895-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/536388. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

– Чернышова, Л. И.  Этика, культура и этикет делового общения : учебное пособие 

для вузов / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 158 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16621-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537058. — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

8.6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

используемых в образовательном процессе:  

  Личный кабинет ЭИОС [Электронный ресурс]. – URL: my.pgups.ru — Режим 

доступа: для авториз. пользователей; 

 Электронная информационно-образовательная среда. [Электронный ресурс]. – 

URL: https://sdo.pgups.ru — Режим доступа: для авториз. пользователей; 

 Министерство экономического развития Российской Федерации [Электронный 

ресурс]. – URL: http://www.economy.gov.ru — Режим доступа: свободный; 

 Электронный фонд правовой и нормативно-технической документации – Режим 

доступа: http://docs.cntd.ru/ 

 Электронная библиотека онлайн «Единое окно к образовательным ресурсам» 

[Электронный ресурс]. Режим доступа: http://window.edu.ru, свободный. — Загл. с экрана; 

 Электронная библиотека экономической и деловой литературы [Электронный 

ресурс]. Режим доступа: http://www.aup.ru/library/, свободный. — Загл. с экрана; 

 Электронно-библиотечная система ibooks.ru [Электронный ресурс]. Режим 

доступа: http://ibooks.ru/ — Загл. с экрана; 

 Электронно-библиотечная система ЛАНЬ [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/books — Загл. с экрана; 

 Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ [Электронный ресурс]. Режим 

доступа: https://urait.ru/— Загл. с экрана; 

 Справочно-правовая система Консультант-плюс. [Электронный ресурс]. Режим 

доступа: http://www.consultant.ru/online, свободный – Загл. с экрана. 

 

 

 

Разработчик рабочей программы, ____________ Е.А.Мальцева 
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